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将产品数据管理（PDM）想象为一个铁锤：一种可以帮助您快速完成某一特定任务的有用

工具。接下来想象一下在一个大型的建筑项目中，不同的工作团队正使用各种专业工具照着蓝

图工作。大家团结合作以将其工作做的最好，与此同时做到精明地管理资源，按时完成项目并

将成本控制在预算之内。这就是产品生命周期管理（ PLM）的威力所在。 

虽然这两个概念密切相关，但两者间主要的差异在于范围和目的的不同。PDM 是一种用于

工程部门旨在有效管理设计数据的技术；而 PLM 则是一种借助广泛、多样技术的协同方式，

其管理范围超出了工程部门，延伸至各个部门—甚至超出了公司，延伸至对产品生命周期中相

关信息的管理和利用。 

应用 PLM 的益处远远大于增量 PDM 成本节约：通过实施这些技术并采取必要的措施（往

往很难，如流程更改），帮你处理大量订单，从而取得更高的利润和收入增长。采用 PLM 的

投资回报率（ROI）是基于一个更广的企业业务价值：尤其是通过优化业务流程，快速地将具

备高端形象的创新、成功产品投放市场，从而使企业获得更多的市场份额，增加其收益。 

从很多方面来看， PDM 可以称为 PLM 的一个子集。PDM 出现于 20 世纪 80 年代中期，

当时随着工程师们越来越多地借助 CAD（计算机辅助设计）系统进行设计，他们意识到需要

有一个工具来帮助他们管理日益增多的设计文档。PDM 使工程师们可以存储文档、控制修改

水平并立即得知零件和装配之间的关系。这些功能使得他们可以快速地存取文件以便重新利

用，查询出处并降低使用不正确的设计版本的风险。 

在随后的数年中，制造企业面临着巨大的压力，促使他们减少新产品开发时间，与供应商

更紧密地合作，更好地利用其它产品开发领域的工程数据，以更协同的方式开发产品并将分布

在全球各地的设备连接起来。网络作为技术的推动者迅速发展。随着 PLM 解决方案于 20 世纪

90 年代末投入市场，它给企业带来了所有必须的工具和流程来管理从概念的形成到退市的整

个产品生命周期。 

PLM 成为信息的一种双向通道：一方面，不同的团队可以在设计阶段就同步参与产品的

开发；另一方面，在整个产品生命周期（从测试设计、质量保证、测试、生产、销售、现场服

务到维护）的下游阶段，设计信息可以更有效地被利用。 



共享信息的范围也不断扩大到不仅包括 CAD 文件，也包括分析结果、测试规范、质量标

准、工程要求、变更定单、物料清单、制造程序等。除了信息管理，新增的功能包括工作流、

项目管理和项目控制。这些功能使得操作变得标准化、自动化并且更快速。而且，基于网络的

系统使得公司可以以更简便的方式将分布在全球各地的设备、公司之外的组织（包括供应商、

合作商、甚至是客户）连接起来。同样，PLM 也成为这些不断扩大的企业内部一个重要的协

同工具，使得各方面更有效地进行合作。 

PLM 可以提高操作效率，其原因在于价值链中的团体可以通过先进的信息检索、电子信

息共享、对数据的重新利用以及无数自动功能加速他们的工作。这使得企业可以更快速地处理

工程变更定单、更有效地与供应商一起应对投标和报价、更顺利地与制造设备交换重要产品数

据，也使得服务技术人员可以更快速获得这个领域内所需的工程数据。 

在设计的初期阶段，PLM 的协同能力在方便不同团体之间合作方面的作用尤为显著。这

些解决方案能更有效地从市场以及工程之外的其它部门捕获“客户的心声”，而且它们也支持

初始阶段的产品管理，如预先设计最优化、设计创新以及分配供应链中的设计责任等。 

借助这种方式，PLM 可以帮助企业节省大量的成本。很多公司表示仅仅因为开发成本的

降低，而使其投资回报期缩短至 1 到 2 年，甚至更短。通过增加公司可以投放市场的创新产品

的数量，PLM 也推动了企业收益流的增长。推动收入增长和利润收益率—这两方面的收益使

得投资回报率变得格外的抢眼。一些产业分析师将 PLM 称为是制造商们极具竞争力的必备工

具。 

PLM 实施的方式和其实现的益处完全依赖于每个企业的业务特性和其所遇到的特定挑战。

例如，保洁公司(P&G)将 MatrixOne 公司的 PLM 技术作为其众多生产线管理技术规范（原材

料、包装、工艺、分析标准等）的基础。在此之前，很多这类数据都是采用纸质文件的形式，

很难与其他人共享和协同。 

如今，保洁公司在全球有 60 多万种相关联的规范。借助一个单一的系统，保洁公司就可

以为其 8000 多位员工提供对这些规范的全天候存取。因为可以进行简便的规范开发，所以在

同一个生产线上工作的人员就可以利用之前在其它生产线上开发的规范。例如，通过建立一个

面向模制品预先批准的调色板，保洁公司可以将着色剂的数量减少至原来的十分之一，并同时

减少着色剂供应商的数量。同样的，保洁公司的分析师发现 3 种特殊粘合剂，每种 2 到 3 个供

应商就足够满足其全球需求，替代了之前所使用的 50 多种粘合剂。 

通过编辑来自分散的业务单位和多个供应商的规范和信息，该系统为保洁公司节省了上亿

元的材料成本。而且，该系统还消除了重复工作所耗费的时间，缩短了规范创建和审核周期，

并将产品进入市场所需的平均时间缩短了好几个月。 



保洁公司和其它公司成功利用 PLM 的关键在于将流程的变更与技术的实施同步进行。这就

突出了在这所讨论的关键几点：PLM 不只是一套工具，而且是业务操作的一种方式，它必须

作为一种战略和能力实施者用来改变公司的工作方式以尽可能地实现 PLM 的全部价值。 

当然，评估操作和做出必要的流程更改绝非易事。事实上，文化和结构问题是 PLM 实施过

程中公司最难以克服的挑战。具备远见卓识、选择做出这种改变的公司将成为未来的产业领

导，而犹豫不决的竞争者则将望尘莫及。 
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